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1. Kogo obowigzuje Regulamin?

To klient odpowiada za zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz
przestrzeganie jego zasad.

Zasady, ktdore wskazalisSmy w Regulaminie obowigzujg kazda osobe:

A) ktora chee korzystaé z ustug oferowanych przez Las mozliwosci- centrum
terapii,

B) pacjentéw Las mozliwosci- centrum terapii,

C) petnomocnikéw pacjentdéw Las mozliwosci- centrum terapii.

2. Kto moze skorzystac z pomocy oferowanej przez Las mozliwosci- centrum
terapii?

Las mozliwosci- centrum terapii powstato z myslg o mtodziezy, dorostych,
rodzicach, parach oraz rodzinach, ktére potrzebujg wsparcia i pomocy. W Las
mozliwosci- centrum terapii przyjmowane sg osoby, ktére wyrazajg zgode na
kontakt z pracownikami Las mozliwosci- centrum terapii i respektujg niniejszy
Regulamin.

Z pomocy psychoterapeutycznej i psychologicznej mogga korzysta¢ osoby
posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W przypadku oséb
nieposiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, wymagana jest
obecnos¢ lub pisemna zgoda opiekuna prawnego. Osoby niepetnoletnie
przyjmowane sg po konsultacji psychoterapeuty z rodzicami. Pomoc
psychoterapeutyczna i psychologiczna osdb niepetnoletnich odbywa sie po
uzyskaniu pisemnej zgody od rodzicow/ opiekuna prawnego.



3. Specjalisci przyjmujacy w La

W Las mozliwosci- centrum terapii pomocy udzielajg psychoterapeuci i
psycholodzy specjalizujgcy sie w pracy z mtodziezg, dorostymi, parami i
rodzinami. Psychoterapeuci pracujgcy w Las mozliwosci- centrum terapii sg
cztonkami Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego i postepujg zgodnie z
wypracowanym przez towarzystwo Kodeksem Etycznym. Zgodnie z wytycznymi
towarzystwa i w trosce o wysoka jako$¢ swiadczonych ustug psychoterapeuci
poddajg swojg prace regularnym superwizjom u oséb do tego uprawnionych.
Psychoterapeuta jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszystkich
informacji pochodzacych z terapii, a takze samego faktu korzystania przez
pacjenta z terapii wobec 0séb trzecich. Wyjatkiem jest sytuacja zagrozenia
zycia lub zdrowia pacjenta lub oséb trzecich, albo sytuacje okreslone prawem.
Wspodtpracujgc z innymi specjalistami leczgcymi pacjenta, np. psychiatrg,
psychoterapeuta udostepnia tylko niezbedne informacje, za zgoda pacjenta.

4. Ustugi oferowane przez Las mozliwosci- centrum terapii.

Psychoterapia to dyscyplina naukowa, na podstawie ktdrej udaje sie leczy¢
wiele przypadtosci psychicznych i somatycznych. W Las mozliwosci- centrum
terapii oferujemy profesjonalng pomoc w rozumieniu probleméw
psychicznych, oszacowanie, ktére z nich dadzg sie rozwigzac poprzez porade,
ktéra wprowadzi niewielkg zmiane w funkcjonowaniu rodziny, a ktore
rzeczywiscie wymagaja psychoterapeutycznej lub innej specjalistyc

Psychoterapeuci prowadzg psychoterapie indywidualng dla nastolatkow i
dorostych, a takze terapie par, rodzin i konsultacje dla rodzicow. Petna oferta
Las mozliwosci- centrum terapii znajduje sie na stronie internetowej pod
adresem: www.lasmozliwosci.pl.

Dtugos$c sesji uzalezniona jest od rodzaju dobranej metody pomocy, inny jest
czas trwania psychoterapii indywidualnej, pary, rodziny. O dtugosci wizyty
pacjent informowany jest podczas zapisu na wizyte. Jezeli Pacjent spdzni sie
na sesje nie wptywa to zmiane godziny zakonczenia spotkania. W przypadku
spotkan pary lub rodziny niezapowiedziana nieobecnos¢ jednego cztonka
rodziny lub partnera oznacza, ze spotkanie nie moze sie odby¢.

5. Czemu stuzy konsultacja w Las mozliwosci- centrum terapii.



Konsultacja jest pierwszym spotkaniem w Las mozliwosci- centrum terapii. Jej
celem jest zrozumienie zgtaszanego problemu i dobranie odpowiedniej formy
pomocy. Moze to by¢ pomoc dla nastolatka lub osoby dorostej w formie
psychoterapii indywidualnej lub pomoc dla pary rodzicielskiej, matzenskiej lub
dla catej rodziny. Konsultacja jest oddzielng ustugg. Konsultacja moze byg, ale
nie musi, poczatkiem psychoterapii. Proces konsultacyjny trwa zwykle od 1 do
3 spotkan.

6. Jak zapisac sie na konsultacje?
Na konsultacje w Las mozliwosci- centrum terapii mozna zapisac sie:

- poprzez strone www.lasmozliwosci.pl — zaktadka ,, Umoéw wizyte”

- poprzez portal twojpsycholog.pl — w wyszukiwarce nalezy wpisac "Paula
Witodarczyk” lub “Las mozliwosci- centrum terapii”

- telefonicznie, dzwonigc pod numer +48 669 050 554

- mailowo, wysytajac maila na adres: kontakt@Ilasmozliwosci.pl

7. Jakich formalnosci nalezy dopetni¢, aby konsultacja sie odby

Zapisujac sie przez strony www.lasmozliwosci.pl oraz www.twojpsycholog.pl
wnoszg Panstwo optate w formie elektronicznej (w przypadku braku wptaty,
wizyta zostanie automatycznie anulowana).

W przypadku zapisow telefonicznych i mailowych dostang Panstwo sms z
linkiem do optaty wizyty oraz mail z adresu: kontakt@lasmozliwosci.pl Wizyte
nalezy optaci¢ w przeciggu 24 godzin od otrzymania linku do ptatnosci. Po 24
godzinach link do ptatnosci traci waznos$¢ i wizyta zostaje automatycznie
odwotana.

8. Kogo zapraszamy na pierwszg konsultacje?
Konsultacja nastolatka (powyzej 13 r.2.) u psychoterapeuty

Konsultacja wstepna to pierwsza rozmowa nastolatka i rodzicow lub rodzicéow z
psychoterapeutg w Las mozliwosci- centrum terapii. jej celem jest gtebsze
zrozumienie potrzeb i sytuacji, ktéra jest powodem zgtoszenia. Zebranie w
bezposredniej rozmowie najwazniejszych informacji pozwala zdecydowaé, czy
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jest potrzebna pomoc, a jesli tak, to jaka i w jakiej formie. Spotkanie konczy sie
wspdlnym ustaleniem dalszego trybu postepowania. Jezeli w wyniku
konsultacji okaze sie, ze potrzebna jest specjalistyczna pomoc, moze zostac¢ ona
zaproponowana u innej osoby.

Konsultacja osoby dorostej u psychoterapeuty

Konsultacja wstepna to pierwsza rozmowa osoby dorostej z psychoterapeutg w
Las mozliwosci- centrum terapii. Jej celem jest gtebsze zrozumienie potrzeb i
sytuacji, ktora jest powodem zgtoszenia. Zebranie w bezposredniej rozmowie
najwazniejszych informacji pozwala zdecydowaé, czy jest potrzebna pomoc, a
jesli tak, to jaka i w jakiej formie. Spotkanie konczy sie wspdlnym ustaleniem
dalszego trybu postepowania. Jezeli w wyniku konsultacji okaze sie, ze
potrzebna jest specjalistyczna pomoc, moze zosta¢ ona zaproponowana u innej
osoby.

Konsultacja pary/zwiazku lub rodziny u psychoterapeuty

Konsultacja wstepna to pierwsza rozmowa pary/zwigzku lub rodziny z
psychoterapeutg w Las mozliwosci- centrum terapii. Jej celem jest gtebsze
zrozumienie potrzeb i sytuacji, ktéra jest powodem zgtoszenia. Zebranie w
bezposredniej rozmowie najwazniejszych informacji pozwala zdecydowaé, czy
jest potrzebna pomoc, a jesli tak, to jaka i w jakiej formie. Spotkanie konczy sie
wspolnym ustaleniem dalszego trybu postepowania. Jezeli w wyniku
konsultacji okaze sie, ze potrzebna jest specjalistyczna pomoc, moze zosta¢ ona
zaproponowana u innej osoby.

9. Konsultacja w formie teleporady (e-konsultacja online).

Teleporada to klasyczna konsultacja z psychoterapeutg znajdujgcym sie w
innym miejscu niz pacjent za posrednictwem systeméw do rozmoéw audio-
wideo. Psychoterapeuta znajduje sie w gabinecie lub w takim miejscu, w
ktérym osoby postronne nie bedg mogty go ustyszec.

Teleporada nie zastepuje w petni wizyty klasycznej, ale sprawdza sie w wielu
sytuacjach. Przypominamy, ze podobnie jak w przypadku klasycznej wizyty u
psychiatry, w przypadku osoéb niepetnoletnich warunkiem przeprowadzenia
teleporady jest obecnosc¢ rodzica / opiekuna prawnego, w tym samym miejscu
co pacjent — mimo, ze przez cze$¢ wizyty lekarz moze rozmawiaé tylko z
pacjentem.



10. Jak zapisac sie na terapie indywidualng w Las mozliwosci- centr

Pierwszym krokiem jest odbycie procesu konsultacyjnego w Las mozliwosci-
centrum terapii. Po uzgodnieniu toku postepowania z konsultujgcym
specjalistg nalezy zadeklarowac¢ dostepnosc czasowgy, w ktérej nastolatek,
osoba dorosta, para lub rodzina mogg uczeszczac¢ na terapie.

Indywidualne spotkania terapeutyczne dla nastolatka i osoby dorostej
odbywajg sie zazwyczaj raz w tygodniu, chyba, ze psychoterapeuta uzgodni
wspodlnie z Pacjentem i jego rodzicami / opiekunem prawnym, zasadnosc innej
czestotliwosci wizyt.

Psychoterapia par/zwigzkéw oraz rodzinna odbywa sie z mniejsza
czestotliwosciag (zazwyczaj raz na dwa tygodnie).

W zaleznosci od nastolatka/Panstwa dostepnosci, czas oczekiwania na
terapie wynosi od kilku dni do kilku miesiecy. Ulega on wydtuzeniu, jesli
zgtaszajg Panstwo powazne ograniczenia czasowe (np. dostepnos$é wytgcznie w
godzinach wieczornych lub tylko przez jeden dzien w tygodniu).W przypadku
podjecia terapii, psychoterapeute i Pacjenta obowigzuje kontrakt
terapeutyczny zawierany ustnie lub pisemnie, ktérego zasady moga
nieznacznie modyfikowac niniejszy Regulamin.

11. Zaswiadczenia

Zaswiadczenia o korzystaniu z pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej
sg wydawane na zyczenie klientdw, ale wytgcznie ze wskazaniem od kiedy
odbywajg sie spotkania i w jakiej czestotliwosci oraz w przypadku, gdy odbyty
sie przynajmniej trzy wizyty psychologiczne. Zaswiadczenie moze by¢ wydane
w przeciggu roku od daty ostatniej wizyty.

Zaswiadczenia od terapeuty wydawane sg przez terapeutdw na wizytach. O
wystawieniu zaswiadczenia decyduje specjalista.

12. Dokumentacja z wizyt u specjalisty.

Psychoterapeuci pracujgcy w Las mozliwosci- centrum terapii nie prowadza
dokumentacji pacjenta. Na prosbe pacjenta moze zostac przygotowane
zaswiadczenie dotyczgce udziatu w terapii.

13. Kontakt ze strony Las mozliwosci- centrum terapii.



Las mozliwosci- centrum terapii kontaktuje sie z Panstwem w celu
przypomnienia o konsultacjach psychoterapeutycznych, z prosbg o dopetnienie
formalnosci, optacenie wizyty lub z informacjg o ustugach, z ktérych chcieli
Panstwo skorzystac.Las mozliwosci- centrum terapii nie przypomina o
wizytach, ktére odbywaja sie w ramach procesow terapeutycznych, ktore
odbywajg sie cyklicznie tego samego dnia, o tej samej porze.

14. Optaty.

O wysokosci optaty za udziat w konsultacji pacjent informowany jest przy
zapisie. Aktualny cennik ustug znajduje sie na stronie: www.lasmozliwosci.pl.
Pfatnos$¢ za wizyte nalezy uregulowad przed wizytgy. Ptatnosci moga by¢ takze
dokonywane zbiorczo, z géry za dany miesigc kalendarzowy do 5-tego dnia
danego miesigca. Srodki za nieodbyte wizyty sg zaliczane na poczet kolejnego
miesigca badz zwracane na rachunek klienta.

Opodznienie w dokonaniu ptatnosci skutkuje otrzymaniem przez pacjenta
upomnienia w formie ustnej badZ mailowe;j. Brak ptatnosci skutkuje
koniecznoscig zawieszenia badz przezwania procesu terapeutycznego.

15. Zmiana terminu lub odwotanie wizyty.

Zmiany terminu lub odwotania wizyty mogg Panstwo dokonaé bezposrednio w
portalu, przez ktéry dokonaliscie Pastwo zapisu na wizyte.

Zmiany terminu lub odwotania wizyty mogg Panstwo dokonad takze wysytajgc
wiadomos¢ sms lub piszac maila na adres: kontakt@lasmozliwosci.pl.

Zmiana terminu wizyty lub jej odwotanie w czasie krotszym niz 24 godziny
przed planowanym jej rozpoczeciem wigze sie koniecznoscig ponownej optaty
za rezerwacje nowego terminu badzZ poniesieniem kosztu zwigzanego z
nieodwotang wizyta.

16. Zmiany ze strony Las mozliwosci- centrum terapii.


http://www.lasmozliwosci.pl/

Spotkania mogg mie¢ zmieniong forme na spotkania online, jesli sytuacja
zewnetrzna bedzie tego wymagata. Pacjent zostanie poinformowany o zmianie
z co najmniej 48 - godzinnym wyprzedzeniem.

Spotkania terapeutyczne bedg sie odbywaty zgodnie z zaplanowanym
kalendarzem spotkan. W sytuacjach losowych, ktore uniemozliwiajg
przeprowadzenie spotkania w terminie, psychoterapeuta lub osoba
uprawniona w jego imieniu, zobowigzuje sie do poinformowania o zaistniatej
sytuacji oraz ustalenia terminu zastepczego spotkania. W przypadku
niemoznosci zaproponowania terminu zastepczego, optata za to spotkanie
zostanie zaksiegowana na poczet kolejnego spotkania.

17. Przetwarzanie danych w Las mozliwosci- centrum terapii.

Las mozliwosci- centrum terapii, Paula Wiodarczyk z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Jana Kazimierza 28/35, 01-248 Warszawa — Administrator danych w
rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (dalej
takze jako ,RODOQO”) gromadzi Pani/Pana dane osobowe w celu zawarcia oraz
realizacji umowy o $wiadczenie ustug psychologicznych/
psychoterapeutycznych /psychoedukacyjnych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO -realizacja umowy oraz art. 9 ust. 2 lit. a)-zgoda na przetwarzanie
szczegoblnej kategorii danych osobowych tj. o stanie zdrowia, a takze w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) jakim jest m.in. dochodzenie roszczen zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg np. roszczen wynikajgcych z zawartej z Panig/Panem
umowy.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, przystugujg Pani/Panu
nastepujgce prawa: prawo do wycofania zgody na przetwarzanie ,szczegdlnych
kategorii danych osobowych”. Zgode mozna wycofac przesytajgc mail na:

kontakt@lasmozliwosci.pl, prawo dostepu do tresci danych, prawo do
sprostowania danych, prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do sprzeciwu,
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO.

Polityka prywatnosci dotyczgca sposobu przechowywania danych osobowych
dostepna jest na naszej stronie internetowe,;.



18. Kiedy zmienia sie Regulamin i jak przekazemy informacje o jego zmianie.

Las mozliwosci- centrum terapii zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien
Regulaminu w przypadku, gdy konieczno$é wprowadzenia zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub w celu polepszenia jakosci
Swiadczonych ustug. Pacjenci zostang poinformowani o zmianach w
Regulaminie poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowe;j.
Wszelkie zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne w terminie 14 dni od ich
opublikowania w sposéb opisany w zdaniu poprzednim.

W przypadku zmian Regulaminu o charakterze wyfgcznie technicznym (nie
merytorycznym), nie jest wymagane kazdorazowe publikowanie stosownej
informacji, o ktérej mowa powyzej
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